Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
Ein offenes Wort:

Wir méchten lhnen den Aufenthalt in unserer Ferienwohnung so angenehm wie mdéglich gestalten. Bei der Ausstattung haben
wir Wert auf baubiologische Grundséatze, gesunde Materialien, Wasseraufbereitung, lonisatoren usw. gelegt. Um Allergikern das
Leben zu erleichtern, waschen wir sdmtliche Wasche mit duftneutralen, gesunden Waschnissen.

Sollten Sie Wiinsche oder Anregungen zur Verbesserung unseres Angebotes haben, wenden Sie sich bitte an uns. Wir sind
lhnen daflr dankbar und werden versuchen, lhre Wiinsche umgehend zu erfillen.

1. Der Abschluss des Vertrages

a.) Mit der Anmeldung des Buchungszeitraumes bietet der Kunde uns den Abschluss eines Vertrages verbindlich an. Der
Reisevertrag wird fir uns verbindlich, wenn wir dem Kunden die Buchung und den Preis der Ferienwohnung schriftlich bestatigt
haben. Bei oder unverziiglich nach Vertragsabschluss werden wir dem Kunden die Buchungsbestatigung aushandigen (per
FAX, E-Mail oder Post).

b.) Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fir alle anderen in der Anmeldung mit aufgefihrten Teilnehmer, fir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie flr seine eigenen Verpflichtungen einzustehen hat.

2. Zahlung des Preises

a.) Nach Vertragsabschluss und Aushandigung der Buchungsbestatigung ist eine Anzahlung von 20 % des Gesamtpreises zu
leisten.

b.) Die Restzahlung wird 4 Wochen vor der Anreise féllig.
c.) Der Kunde kann den Reisepreis per Uberweisung begleichen.

d.) Sollte die Buchung sehr kurzfristig erfolgen, d.h. weniger als 5 Tage vor Anreise, wird der Preis in bar bei der
Schlissellbergabe fallig.

3. Unsere Leistungen

a.) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der Leistungsbeschreibung in den Prospekten, auf unseren Webseiten und in
den Buchungsunterlagen (Buchungsbestéatigung).

b.) Nebenabreden, besondere Vereinbarungen und Zusatzwilinsche haben nur Giltigkeit, wenn sie ausdriicklich durch uns
bestéatigt werden.

c.) Eine geringe Abweichung der Ausstattung der Wohnung von den Beschreibungen auf Prospekten, Katalogen und
Internetseiten bleibt vorbehalten.

4. Ricktritt des Kunden

a.) Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Vertrag zurlicktreten. Es wird ihm empfohlen, den Rickitritt telefonisch vorab
und anschlieBend schriftlich zu erklaren. MaBgeblich ist der Eingang der Ruicktrittserklarung bei uns. Tritt der Kunde vom
Vertrag zurlick, kénnen wir unter Berlicksichtigung der gewdhnlich ersparten Aufwendungen und die gewéhnlich mégliche
anderweitige Verwendung der Ferienwohnung eine pauschalierte Stornokostenentschadigung wie folgt verlangen:

- bis zum 30.Tag vor Reisebeginn 15% des Reisepreises,

- vom 29.- 22.Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises,

- vom 21.-15.Tag vor Reisebeginn 30 % des Reisepreises,

- vom 14.-7.Tag vor Reisebeginn 50 % des Reisepreises,

- ab dem 6.Tag vor Reisebeginn 65 % des Reisepreises,

- ab dem Reisetag oder bei Nichtantritt der Reise 90 % des Reisepreises.

b.) Machen wir eine pauschalierte Entschadigung gemén Ziffer 4.a) geltend, ist der Kunde gleichwohl berechtigt, uns die
Entstehung eines geringeren oder gar keinen Schadens nachzuweisen.

c) Sollte im Einzelfall der nachweisbare Schaden héher sein als die vorgenannten pauschalierten Stornokosten, so kann dieser
weitergehende Schaden von uns geltend gemacht werden.



5. Anderungen auf Verlangen des Kunden

Verlangt der Kunde nach Vertragsabschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kénnen wir ein Bearbeitungsentgelt von 10,00
Euro pro Person verlangen, soweit wir nicht eine héhere Entschadigung nachweisen, deren Hohe sich nach dem Preis unter
Abzug des Wertes der von ihm ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was wir durch anderweitige Verwendung der
Ferienwohnung erwerben kénnen.

6. Ersetzungsbefugnis

a.) Der Kunde kann bis zum Buchungsbeginn verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag eintritt. Wir kdnnen dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Erfordernissen nicht gentigt
oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behdrdliche Anordnungen entgegenstehen.

b.) Bei Eintritt eines Dritten sind die durch diesen Eintritt entsprechenden nachweisbaren Mehrkosten, mindestens jedoch 10,00
Euro, pauschal und ohne weiteren Nachweis féllig.

c.) Fir den unter b) genannten Betrag und den Reisepreis haften der Kunde und der Dritte als Gesamtschuldner.
7. Rlcktritt und Kiindigung durch uns

a.) Wir kénnen den Vertrag fristlos kiindigen, wenn der Kunde trotz Abmahnung erheblich weiter stort, sodass eine weitere
Teilnahme flr uns nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch dann, wenn der Kunde sich nicht an sachlich begriindete Hinweise
hé&lt. Uns steht in diesem Fall der Preis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen
Vermietung der Ferienwohnung ergeben. Schadenersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unber(hrt.

b.) Bis zum 30.Tag vor Reiseantritt kbnnen wir eine Buchung absagen und vom Vertrag zur(icktreten, wenn nach Ausschdpfung
aller Méglichkeiten die Ferienwohnung in dem gebuchten Zeitraum nicht zur Verfligung gestellt werden kann. Dem Kunden wird
der Buchungsaufwand erstattet, sofern er von einem Ersatzangebot keinen Gebrauch macht. Weitergehende Anspriiche
bestehen nicht, wobei die Regelung unter 7.c.) unberihrt bleibt.

c.) Im Falle eines zulassigen Rucktritts oder einer zulassigen Absage durch uns gemaB Ziffer 7.b) kann der Kunde eine
mindestens gleichwertige andere Buchung von uns verlangen. Dem Kunden obliegt es, dieses Recht unverzlglich nach der
Absage oder unserem Riicktritt uns gegentber geltend zu machen.

8. Kiindigung infolge héhere Gewalt

a.) Erschwerungen, Gefahrdungen oder Beeintrachtigungen in erheblicher Art durch nicht vorhersehbare Umstande wie
Epidemien, Naturkatastrophen, Havarien oder gleichwertigen Fallen berechtigen beide Teile allein nach MaBgabe dieser
Vorschriften zur Kiindigung.

9. Schaden an Wohnung und Inventar

a.) Der Gast haftet fur selbst verursachte Schaden an der Wohnung und dem Inventar wahrend seiner Nutzung in voller Hohe.
Der Vermieter ist berechtigt, die Wohnung im Notfall zu betreten. Firr den Verlust von Wertgegenstanden haftet der Vermieter
nicht. Die Benutzung der Wohnung, Treppen, Einrichtung etc. erfolgt auf eigene Gefahr.

b.) Bei Verlust des Wohnungsschllssels haftet der Gast mit 100 Euro.

c.) Die Wohnung ist eine Nichtraucherwohnung. Wir wollen unseren Gésten, unter denen auch viele Allergiker bewusst unsere
Wohnung auswabhlen, eine geruchsneutrale Umgebung bieten. Wir bitten Raucher daher um Verstandnis und Toleranz.
Raucher kénnen den Balkon bei geschlossener Balkontiir zum Rauchen nutzen. Sollte in der Wohnung geraucht werden,
erhéht sich infolge des gréBeren Aufwandes der Preis der Endreinigung um 100 Euro.

d.) Das Mitbringen von Haustiere ist aus hygienischen Griinden nicht méglich. Auch in diesem Fall bitten wir um Verstandnis fr
die Anspriche allergischer Gaste, die sich bei uns auch wohl fihlen sollen.

10. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

Es gilt deutsches Recht. AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit der vorliegenden
Geschéftsbeziehung ist Berlin.

11. Allgemeines

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages filhrt nicht zur Unwirksamkeit des Vertrages im Ubrigen, dasselbe
gilt fir diese Bedingungen. Die Daten des Kunden werden mittels EDV unter Beachtung des Datenschutzgesetzes verarbeitet.
Eine Weitergabe der Daten erfolgt nicht.
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